
MEMORIA

2024
Mientras haya personas, hay esperanza.





Presentamos la Memoria 2024 convencidos de que en cada persona 
habita una semilla de esperanza. Incluso en medio de la adversidad, 
seguimos creyendo en un mundo más humano y justo. Este año 
hemos caminado junto a quienes buscan una salida al sufrimiento, a la 
soledad o a la pobreza; a quienes anhelan una oportunidad, un hogar, 

un empleo o simplemente alguien que les mire con dignidad.

Mientras haya personas dispuestas a cuidar, compartir, escuchar y 
acompañar, habrá esperanza. Lo hemos visto en quienes participan 
en nuestros proyectos, en el compromiso del voluntariado, personal 
contratado y comunidades que se entregan sin medida, en los 

pequeños gestos que transforman vidas.

Como Iglesia que camina en esperanza, seguimos alzando la voz 
frente a la injusticia y anunciando que el amor lo puede todo, que la 
solidaridad trasciende fronteras y que la justicia abre camino a la paz.

Esta memoria recoge todo lo vivido y compartido. Porque cada acción, 
cada paso, es ya una señal de esperanza que nos impulsa a seguir.

MIENTRAS HAYA PERSONAS
HAY ESPERANZA
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SOMOS CÁRITAS



En este año 2025 el Papa Francisco nos convocaba a vivir el jubileo de la 
esperanza; una esperanza que nace y tiene su centro en el Cristo Resucitado, 
que vence todas las muertes de la historia, y que nos compromete a 
testimoniar de manera creíble y atrayente la fe y el amor que llevamos en 
el corazón.

Todos los que formamos parte de la gran familia de Cáritas estamos 
invitados a ser embajadores y portadores de esperanza, anunciando la 
Buena Noticia a los pobres y acercándonos a los heridos del camino, a 
los desesperanzados, y a todos aquellos que luchan por encontrar una 
salida a su dolor. Voluntarios y trabajadores, toda la comunidad eclesial, 
estamos llamados a ofrecer signos creíbles de ternura, de acogida, de amor, 
de cuidados, de promoción humana. Todos hemos de abrir caminos a la 
Esperanza, siendo presencia viva del Cristo Resucitado.

Con el lema: “Mientras haya personas, hay esperanza”, Caritas Diocesana 
quiere resaltar que la esperanza habita en cada ser humano, porque todas 
las personas somos criaturas de Dios y Él nos amó primero.

Quiero expresar mi agradecimiento a voluntarios y trabajadores por 
estar sembrando esperanza a través de vuestra caridad, vuestra acogida, 
proyectos y programas sociales que desarrolláis. A través de ellos hacéis 
real el amor del Señor, empeñándoos por defender la dignidad de la 
persona humana, tejiendo la fraternidad y cuidando a los más vulnerables 
de nuestros pueblos y ciudades. Y gracias a toda la comunidad por vivir la 
comunión con los pobres a través de vuestro compartir generoso.

Tras los muchos números, que presenta esta Memoria, hay rostros 
concretos de personas que son sacramento de Cristo para nosotros. “Lo 
que hagáis con uno de estos hermanos más pequeños conmigo lo hacéis”. 

Paz y Bien para todos.
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Mensaje del arzobispo
Celso Morga Iruzubieta
Mensaje del arzobispo
José Rodríguez Carballo

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz



Mensaje del arzobispo
Celso Morga Iruzubieta

Decía el Papa Francisco que “la caridad es el abrazo de Dios nuestro 
Padre a todo hombre, especialmente a los últimos”.  Y desde Cáritas 
vivimos la caridad como un encuentro experiencial con Cristo, 
visible en el rostro concreto de mujeres, hombre y niños, a los 
que se les niegan Derechos y oportunidades, y se sienten por ello 
excluidos, marginados y explotados.

Durante 2024 hemos continuado acompañando proyectos de vida 
de quienes más lo necesitan. Hemos visto rostros transformados, 
historias reescritas y esperanzas renovadas. Y todo ello gracias a 
los voluntarios que entregan su tiempo con generosidad infinita, 
técnicos que ponen su profesionalidad al servicio de los más 
vulnerables, comunidades parroquiales que acogen como expresión 
viva de la caridad, socios y donantes cuya fidelidad sostiene cada 
proyecto, e instituciones que confían en nuestra labor.

Os invito a continuar este hermoso camino juntos, construyendo 
una sociedad más justa donde nadie quede al margen. Como ha 
afirmado recientemente el Papa León XIV “Hoy existe una amplia 
necesidad de justicia, especialmente entre los jóvenes y los marginados, 
que no siempre encuentran canales eficaces para expresarse. Existe 
una demanda creciente de la Doctrina Social de la Iglesia a la que 
debemos responder”. Ahí estará siempre nuestra Cáritas Diocesana.

Con profunda gratitud y esperanza.
Mensaje del director
José Manuel Rodríguez Muñoz

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Misión
La misión de Cáritas, como acción organizada de la comunidad cristiana y manifestación 
del amor de Dios a todas las personas, preferentemente a las más empobrecidas y 
excluidas, es promover, con ellas, el desarrollo integral y la transformación personal y 
social para la construcción de un mundo más humano y justo.

En Cáritas queremos ser testimonio de la fraternidad universal desde nuestro 
compromiso por conseguir una mayor implicación de la comunidad cristiana en la tarea 
evangelizadora de la Iglesia, favoreciendo la defensa de la dignidad y el desarrollo integral 
de la persona, estando atentos a la realidad para detectar las situaciones de pobreza y 
luchar contra sus causas, asumiendo el cuidado de la casa común, ejerciendo una caridad 
global y local.  Queremos acompañar los procesos de crecimiento de los agentes y las 
comunidades, potenciando la comunicación cristiana de bienes, desarrollando nuestra 
acción con un enfoque estratégico y manteniendo diálogo con otras entidades, trazando 
caminos y construyendo redes.

Centralidad de la persona. Espíritu de mejora. Misericordia, amor y pasión. Espiritualidad. 
Opción preferencial por los pobres. Coherencia y transparencia. Justicia. Participación.

Visión

Valores
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PRESIDENTE

ASAMBLEA

CONSEJO DIOCESANO

COMISIÓN PERMANENTE

EQUIPO DIRECTIVO
COMITÉ DE CALIDAD y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

COMUNICACIÓN

ÁREA DE
SENSIBILIZACIÓN

Y CAPTACIÓN
 DE RECURSOS

ÁREA DE
ADMINISTRACIÓN

Y GESTIÓN

ÁREA DE
INCLUSIÓN

SOCIAL

ÁREA DE
ANIMACIÓN

COMUNITARIA

ÁREA DE
DESARROLLO
DE PERSONAS

ÁREA DE
COOPERACIÓN

FRATERNA

Organigrama
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PLAN ESTRATÉGICO 2020-2025 
Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Las líneas marcadas en este Plan Estratégico están estrechamente vinculadas con la visión y el compromiso contenidos en 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que enlazan el desarrollo social, económico y ambiental y 
que forman parte de las líneas estratégicas de Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz.

Eje 1
Acogida, acompañamiento y promoción 
de las personas más vulnerables.

Eje 2
Compromiso sociocaritativo de la 
comunidad cristiana.

“Cáritas, como acción organizada de la comunidad cristiana y manifestación del amor de Dios a todas las personas, 
preferentemente a las más empobrecidas y excluidas, quiere ser testimonio de la fraternidad universal y de lucha por la 
justicia.” Este compromiso nos llevó a entrar en un proceso participativo de reflexión y de transformación que quedó 
plasmado en la elaboración del Plan Estratégico 2020-2025.

Plan Estratégico 2020-2025
de Cáritas Diocesana

Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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Eje 4
Presencia pública y transformación 
social.

Eje 5
Acompañamiento y formación de los 
agentes.

Eje 6
Organización y gestión.

Eje 7
Universalidad de la Caridad: Cooperación 
fraterna y cuidado de la casa común.

Eje 3
Sostenibilidad económica de Cáritas.

Plan Estratégico 2020-2025
de Cáritas Diocesana

Objetivos de Desarrollo
Sostenible
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SOMOS CÁRITAS
Nuestro modelo de Acción Social opta por un método centrado 
en el acompañamiento, en los procesos de crecimiento de 
las personas y comunidades, lo cual enfoca la atención en los 
«caminos» más que en las «metas».

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Personas 
atendidas

4.348
Personas 

beneficiadas

9.564
Personas recibiendo 
ayuda 3 años o más

1.476
Personas 

voluntarias

1.414
Personas nuevas

atendidas

1.711

ACOMPAÑAMOS PERSONAS
Datos globales

El perfil de las personas que han sido acogidas en nuestra organización durante 2024, no ha experimentado 
variaciones notables en comparación con años anteriores. Excepto en el número de personas extranjeras, 

que ha aumentado un 14,4%.

La mayoría de personas que se dirigen a Cáritas son mujeres, representando el 65%, con un 59% de 
nacionalidad española, y una franja que se centra en el grupo de 45 a 64 años, alcanzando el 45%. Asimismo, 

el 39% se encuentra en el rango de edad de 25 a 44 años.

El papel sobre los cuidados de los miembros de la familia sigue recayendo en la mujer, siendo una de las 
razones por las que son ellas las que acuden, en mayor medida, a los servicios de acogida de Cáritas.

Personas atendidas 
por grupos de edad

Menores de 18 años
De 18 a 24 años
De 25 a 44 años
De 45 a 64 años
Más de 65 años

2%
7%
39%
45%
7%

Personas atendidas 
por género

Personas atendidas 
según nacionalidad

65% mujeres 35% hombres

59% españolas
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Animación

La acción social de Cáritas no puede entenderse 
al margen de la comunidad donde acontece la vida. 
Cáritas está presente en cada barrio, en cada pueblo, 
a través de sus equipos parroquiales, proyectos y 
servicios, siendo el instrumento de las comunidades 
cristianas para la acogida y el acompañamiento a las 
personas que sufren la pobreza y la exclusión, así 
como para la dinamización y transformación de los 
territorios en los que las comunidades participan.

Una acción por la que, como comunidad, nos 
ponemos en marcha uniéndonos para mejorar 
la realidad en la que vivimos; nos movemos 
para construir una sociedad distinta, lo más 
parecida al sueño de Dios, mostrando que 
es posible llevar a cabo, desde la alegría y 
esperanza, signos que dan sentido, no por su 
grandiosidad, ni por el número, sino por el 
significado de lo que se hace y provoca en 
las personas y en su entorno.

Comunitaria

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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La acción en
las Cáritas Parroquiales

La acción que llevan a cabo las Cáritas Parroquiales es muy 
amplia. Por un lado, se realiza acompañamiento personalizado en 
los servicios de acogida y grupal en los proyectos de promoción 
social y otros espacios de escucha, apoyo y formación. También 
a través de la sensibilización, se dinamiza a la comunidad. Así, 
se posibilitan procesos de cambio y desarrollo de las personas 
y los territorios urbanos y rurales, haciendo efectivos en la 
acción sociocaritativa de nuestras comunidades parroquiales, 
la atención integral según nuestro modelo de acción social y el 

impulso del enfoque de los derechos humanos.

Cáritas Parroquiales

126 4
Cáritas Interparroquiales

41
Proyectos

1.330
Voluntarios Cáritas Parroquiales

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Proyectos de promoción social

Proyectos 
de mujer y familia

22
Proyectos 
de infancia

7
Proyectos 

de mayores

12
Servicios 

de empleo

7

Los proyectos de promoción social favorecen la adquisición y fortalecimiento de hábitos y habilidades a 
través de actividades individuales y grupales, y una mejora de las relaciones de las personas participantes. 
Tanto en entornos urbanos como rurales son un instrumento muy útil y valioso para contribuir al 
empoderamiento y autonomía de las personas participantes, facilitando el acceso a derechos como la 

participación, el ocio o la salud.

Las actividades que se realizan son muy variadas, como diversos son los proyectos que se desarrollan 
tanto en zonas urbanas como rurales. Talleres de lectura y teatro; actividades de educación para la salud, 
de desarrollo personal y educación emocional; refuerzo educativo y alfabetización cultural y digital; 
huerto ecológico; actividades de ocio y convivencias; acompañamiento domiciliario; sensibilización de la 

comunidad… son algunas de las acciones que se llevan a cabo en ellos.

Mujer y familia 371

363
Personas voluntarias en proyectos 

de las Cáritas Parroquiales

Participantes en proyectos de promoción social
Infancia 88 Mayores 446 Empleo 52
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Mi participación como voluntaria e integrante del taller de 
lectura, me ofrece la oportunidad de compartir distintas 
opiniones y puntos de vista. Además de enriquecerme 
culturalmente, me ha enseñado a comprender mejor las 
diferentes perspectivas y valorar más el poder de la palabra 
compartida, me invita a la reflexión y la escucha activa.

“

”

El voluntariado es nuestro mejor capital y el pilar básico 
de la acción de Cáritas. Son ejemplo vivo del compromiso 

comunitario, fraterno y solidario con los últimos.

Las personas voluntarias, acompañadas por el personal 
técnico de Animación Comunitaria y de otros programas 
de Cáritas, son las que realizan todas las acciones que se 

llevan a cabo en las Cáritas Parroquiales.

El trabajo coordinado y en equipo posibilita una mejora 
en las acciones que se llevan a cabo, avanzando en 
el cumplimiento de los diferentes objetivos del Plan 
Estratégico, alineándonos con la misión de nuestra 
Cáritas Diocesana en la promoción de los más pobres y 
la construcción, con ellos, de un mundo donde sea posible 

una vida digna para todas las personas.

María del Carmen,participante y voluntaria 
en el Proyecto de Mujer de Cáritas Parroquial de La Coronada

17
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Proyecto
ACCEDE

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

El Proyecto ACCEDE es una iniciativa pionera que se ha desarrollado desde principios del año 
2022 hasta marzo de 2024 en ocho parroquias de nuestra archidiócesis. El objetivo principal ha 
sido contribuir al acceso y ejercicio de los derechos de las personas en situación de vulnerabilidad 
y exclusión social. Este proyecto, desarrollado junto con Cáritas Española, ha sido financiado con 
fondos NextGeneration del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones, a través de la 
Consejería de Salud y Servicios Sociales de la Junta de Extremadura.
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174 Personas han participado
 en el proyecto8 Cáritas Parroquiales

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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En el cambio del modelo de ayuda, dejando atrás 
las ayudas en especie y ofreciendo alternativas que 
posibilitan la toma de decisiones de las personas 
y el acceso al derecho a la alimentación de forma 
más normalizada, logrando crear relaciones y 
corresponsabilidad.

Tres han sido los ámbitos principales donde se ha trabajado 
en el Proyecto ACCEDE:

Formando en competencias digitales, donde se les ha 
enseñado a las personas a realizar trámites y gestiones 
en las diferentes administraciones públicas y tener 
conocimiento y acceso a la información sobre los 
derechos sociales, económicos y laborales, dando 
autonomía y mejorando la autoestima a las personas 
que han participado.

La puesta en marcha de numerosas actividades grupales 
ha favorecido la participación real, generando redes de 
apoyo que han posibilitado que las personas en situación 
de soledad y aislamiento pudieran tener relaciones 
sociales basadas en la amistad y el compañerismo, 
trabajando valores tan importantes como la escucha y 
la empatía, aprendiendo de otras personas y dándoles 
sentido de pertenencia a un grupo.

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Inclusión
Social

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Nuestra misión es que las personas alcancen 
los máximos niveles de autonomía y desarrollo, 
mejorando las condiciones personales y sociales para 
la convivencia, participación e integración en la vida 
social.

El área está integrada por:

Dos dispositivos de emergencia 
- “Bravo Murillo”, en Badajoz
- Centro de Emergencia en Mérida

Dos centros residenciales de atención 
integral
- Centro Hermano (Badajoz)
- Centro Padre Cristóbal (Mérida)

Siete viviendas Housing First 
(Autogestionadas)

Centro de promoción y empleo

Programa ambulatorio para el 
tratamiento de conductas adictivas

M
em

or
ia

 2
02

4 
| C

ár
ita

s 
D

io
ce

sa
na

 d
e 

M
ér

id
a-

Ba
da

jo
z



228

63 personas decidieron dar el paso 
y salir de su situación de calle, siendo 
derivados a otros recursos (centros 
de atención integral, comunidades 
terapéuticas...) o lograron alquilar una 
vivienda.

21

Desde los centros de emergencia para personas sin hogar 
nos guiamos por dos objetivos fundamentales en cuanto 
al acompañamiento y dignificación de las personas:

Reconocer a las personas, en situación de mayor exclusión 
social, el derecho a la cobertura de las necesidades básicas 
de alojamiento y manutención, ofreciendo un lugar de 
acogida, descanso y protección.

Facilitar la posibilidad de acceso a la información. 
Intervención y/o derivaciones a otros recursos sociales 
que les ayuden a regularizar y normalizar sus situaciones 
y garantizar el acceso a sus derechos.

Desde hace un tiempo, Cáritas me está acompañando en 
todo lo que necesito, especialmente en mi proceso para 
dejar las adicciones y salir de la calle. 

Gracias al apoyo que recibo, estoy formándome para 
poder acceder a un empleo. Además, me están facilitando 
algo muy importante para mí: poder visitar a mi hijo. 
Me siento profundamente agradecido, y también valoro 
encontrar un espacio en el que puedo aportar y ayudar 
a otras personas que han pasado por lo mismo que yo.

“

”
Antonio Pizarro participante del

Centro de Emergencia “Bravo Murillo”

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Participantes en 
dispositivos de emergencias
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© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

Centros de Atención Integral

Desde que entré en el Centro Padre Cristóbal se me ha ayudado 
a salir de una vida que, en el fondo, yo no quería, una vida en la 
que perdí el trabajo y la confianza de mis seres queridos. Llevo 
cinco meses en este proceso, y en este tiempo me habéis dado 
seguridad, confianza en mí mismo y, sobre todo, la oportunidad 
de mirar hacia el futuro con esperanza.

“

” Sergio Álvarez,
participante del Centro Padre Cristóbal

57 personas han obtenido alta terapéutica (han 
conseguido empleo, recuperarse de las adicciones, 

alquilar una vivienda...)

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

Los centros de atención integral son dispositivos residenciales 
abiertos las 24 horas del día durante todos los días del año.

Hay uno disponible en la ciudad de Badajoz (Centro Hermano) 
y otro en la ciudad de Mérida (Centro Padre Cristóbal), ambos 
con capacidad para acoger a 24 personas cada uno. 

Dirigimos nuestro esfuerzo hacia todas aquellas personas 
que no disponen de un alojamiento, que carecen de recursos 
económicos, de lazos comunitarios y familiares que,  diferentes 
circunstancias que se han ido encontrando a lo largo de sus 
vidas, les han llevado a una situación de exclusión social 
(inmigración, desempleo, enfermedad mental, problemas de 
conductas adictivas…).

Junto a las personas que participan en estos recursos, 
desarrollamos un itinerario personal que cubre tanto las 

necesidades básicas (alojamiento, alimentación, salud e 
higiene, etc.) como acciones de recuperación personal que 
rompan su aislamiento social.

Realizamos un acompañamiento integral, fomentando sus 
potencialidades y su capacidad de resiliencia.

208

Participantes en 
Centros de atención integral
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Programa de Vivienda

49

Desde el programa de vivienda se pretende ofrecer un 
espacio de dignidad y oportunidad, para que las personas en 
situación de exclusión social alcancen los niveles máximos 
de autonomía.

Contamos con 5 viviendas supervisadas en Badajoz y otras 
2 viviendas en Mérida. Cada vivienda da soporte a grupos de 
3/4 personas.

A través de este programa intentamos: 

Mejorar el desarrollo de competencias de habilidades básicas 
en la vida cotidiana.

Posibilitar la integración de la persona en su barrio y 
comunidad.

Asesorar y vincular con los diferentes recursos que pueden 
necesitar para propiciar su inclusión y autonomía.

Ayuda de alquiler para personas sin hogar
Ante las condiciones del mercado inmobiliario, la 
inestabilidad de recursos económicos y los prejuicios 
sociales, se hace una tarea difícil poder acceder a viviendas 
de alquiler para muchas de las personas que se encuentran 
en situación de exclusión social.

Desde Cáritas acompañamos a los participantes en la 
captación de viviendas de alquiler sostenible, además, 
mediamos entre el propietario y el arrendatario para 
conseguir mejoras en la negociación de las condiciones.

“

” Luis, participante 
del programa de vivienda

Estar en una vivienda ha supuesto no estar en la calle, eso 
lo primero. Además, he conocido compañeros diferentes. Tengo 
mi propia vida, hago todas mis cosas,  lo que nunca antes me 
había acostumbrado en los centros. 

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

23

Participantes en el 
programa de vivienda

31 personas sin hogar 
recibieron ayuda para el alquiler

M
em

oria 2024 | C
áritas D

iocesana de M
érida-Badajoz



Programa
de empleo

Participantes en el 
programa de empleo

544

Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz apuesta por el empleo como 
manera de favorecer la integración social de las personas más 
vulnerables. 

Por este motivo, desde el programa de empleo acompañamos a las 
personas en la mejora de su empleabilidad a través de diferentes 
acciones, que les permitan acceder a un empleo digno:

60% mujeres 40% hombres

Orientación laboral para el desarrollo de competencias 
personales, digitales, transversales y laborales básicas para la 
búsqueda de empleo y el mantenimiento del mismo.
Desarrollo de acciones formativas adaptadas a las características 
de las personas y a las necesidades reales demandadas en el 
mercado laboral.
Intermediación laboral que permite construir redes para 
acercar a las personas desempleadas al tejido empresarial, 
conectando necesidades y oportunidades y velando por unas 
condiciones laborales decentes.

Llevaba cuatro años sin trabajar y me apunté a la formación de 
Actividades Auxliares de Comercio, además de realizar talleres de 
orientación laboral y de competencias digitales y personales. Tras 
hacer unas prácticas no laborales, y desde este mes de mayo ya estoy 
trabajando con un contrato.

“

” Eva María Cabanillas participante
del Centro de Promoción y Empleo

Orientación laboral

Intermediación laboral

Personas que han 
realizado formación

Personas insertadas

393

207

102

85

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Jóvenes53

Atiende a personas que presentan conductas adictivas 
con o sin consumo de sustancia (juego patológico), 
en modalidad ambulatoria (no internamiento), para 
trabajar aquellos aspectos necesarios para un cambio 
de estilo de vida, libre de conductas adictivas.

Atiende tanto a personas adultas como a jóvenes. A 
través de:

Intervención individual, entrevistas individuales que 
dan soporte para iniciar el camino de la deshabituación 
de sustancias y conductas.

Atención familiar, para abordar aquellas 
preocupaciones y dificultades que surgen en la familia 
en el abordaje de estas conductas.

Atención grupal, para trabajar en grupo los aspectos 
comunes y similares que pueden existir en las 
dificultades que una persona tiene que afrontar. El 
grupo sirve de refuerzo y apoyo para los logros y 
avances que se van consiguiendo.

Mi paso por el proyecto ha sido muy llevadero y 
reconfortante gracias a la ayuda que proporcionan. Me 
he sentido apoyado y comprendido en todo momento, es 
un gran proceso y estoy agradecido por todo.

“
”Participante del

programa joven ambulatorio

19

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Programa ambulatorio

Participantes en el programa ambulatorio
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Cooperación

Estamos convocados a vivir la caridad universal que 
nos lleva a amar y servir a todos, sin distinción de 
raza, sexo, nacionalidad, religión...

Todos somos hermanos y, como una familia bien 
formada, nos preocupamos de quien más lo 
necesita, esté cerca o lejos.

Pertenecemos a la confederación de Cáritas 
Española y con ella estamos presentes junto 
a los pueblos y comunidades que sufren 
emergencias. Por ello, apostamos por la 
búsqueda del espíritu humanitario que hay 
dentro de cada ser humano para paliar el 
sufrimiento de todas aquellas personas que 
han sido víctimas de desastres naturales y 
conflictos armados.

Como Cáritas actuamos antes, durante 
y después del desastre, conflicto o 
crisis humanitaria, trabajando para 
mejorar la capacidad de respuesta y 
lograr una rápida recuperación de las 
comunidades.

Fraterna

© Caritas Internationalis
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Comercio Justo

En Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz reafirmamos la 
dimensión universal de la caridad que no conoce fronteras y 
llega a las personas más empobrecidas del planeta, siempre 
a través de las iglesias locales y en coordinación con Cáritas 
Española.

Por ello, creemos firmemente que aquellos que padecen 
el impacto de las crisis humanas en mayores condiciones 
de vulnerabilidad tienen el derecho a recibir una asistencia 
humanitaria, con un enfoque de desarrollo integral.

Emergencias

Este programa diocesano es un espacio en el que se trabaja el 
comercio justo como herramienta de reflexión, sensibilización 
y acción para el cambio de estructuras económicas injustas y a 
favor de la dignidad de las personas y de los pueblos.

Cáritas con Ucrania: 5.223,00 €
Cáritas con Gaza: 4.550,00 €

Cáritas con Marruecos: 11.473,75 € 
Cáritas con Turquía y Siria: 46.602,43 €

Tienda Espacios 
Solidarios

Acciones 
Sensibilización1 2 267

Cáritas con Valencia y Albacete: 626.389,76 €

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

© A.Saiz - Archidiócesis de Valencia
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Sensibilización
y Captación de

Recursos
Cáritas es acción evangelizadora y por ello la 
sensibilización forma parte de nuestra misión de 
anunciar el Evangelio, haciendo presente la Buena 
Noticia y siendo signo del amor de Dios a los más 
pobres.

Sensibilizar es anunciar y denunciar las 
situaciones que viven las personas empobrecidas 
y motivar el compromiso de acompañar, cuidar 
y promover su dignidad y derechos. Es una 
invitación a “salir” y estar con ellos, conocer 
su realidad “ven y veras” y tomar postura. 
No como espectadores sino actuando para 
lograr mejorar su situación y construir un 
mundo más justo y fraterno.

El área de Sensibilización y Captación de 
Recursos busca propiciar el compromiso, 
la denuncia de las injusticias y el cambio 
social.

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Observatorio de la Realidad
Como comunidad eclesial no somos indiferentes ante la realidad de nuestros hermanos que sufren por la pobreza y la exclusión 
social, nos conmueve y nos mueve a la acción transformadora.

Esto requiere conocer,  analizar y comprender la realidad desde una perspectiva de fe, enfocándonos en el mensaje del Evangelio, 
hacemos una lectura creyente y nos situamos desde la perspectiva de quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

Los datos son mucho más que números, son historias de vida, personas que sufren, que luchan y que esperan, son proyectos y 
procesos. Nuestra acción se origina en la escucha y en el análisis de la realidad, conociendo tanto sus causas como sus efectos, 
con el objetivo de propiciar la transformación social.

El Observatorio diocesano de la Realidad es:

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Acciones de Sensibilización
en toda la diócesis789

Sensibilización

La sensibilización transforma percepciones y estereotipos, 
promoviendo la dignidad humana y los derechos. Cáritas trabaja 
para acercar la realidad de la pobreza a la sociedad, desde los 
derechos humanos y los valores del Evangelio.

Promovemos la comprensión de las causas de la exclusión, 
visibilizando nuestras acciones mediante diversos canales de 
comunicación y formatos, con el fin de sensibilizar y acercar 
nuestra labor a toda la sociedad. Queremos impulsar una 
sociedad inclusiva, con igualdad de oportunidades y compromiso 
comunitario.© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

Un recurso para comprender la realidad.

Una herramienta para reflexionar sobre nuestra acción.

Un medio para la denuncia y la incidencia política.

Un instrumento para la formación y la sensibilización.
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Empresas
con Corazón

Las organizaciones empresariales juegan un papel 
fundamental en la creación de un mundo más 
sostenible, justo y solidario. Mediante el programa 
Empresas con Corazón, generamos conexiones 
y alianzas con pequeñas y medianas empresas, 
fundaciones, así como asociaciones empresariales, 
con el objetivo de involucrar a los diferentes actores 
para que su actividad económica ayude a mejorar 
la calidad de vida de las personas más vulnerables, 
promoviendo un modelo económico enfocado en la 
persona y en el cuidado del entorno común.

Fomentamos la cooperación con empresas para 
alcanzar metas relacionadas con la Responsabilidad 
Social Corporativa, tales como la inclusión laboral 
de personas en situación de vulnerabilidad social, la 
conciencia sobre la protección del medio ambiente, 
la defensa de un empleo digno, además de la 
participación en diferentes iniciativas solidarias.

Para el Grupo INPREX, descubrir y acercanos al programa 
de Empresas con Corazón de Cáritas Diocesana no 
ha sido solo un acto o una acción de Responsabilidad 
Social Empresarial, sino que ha generado encontrar una 
motivación para acercarnos a la importancia de lo que 
es una segunda oportunidad para las personas. Este 
proyecto no solo vertebra en lo social, sino que potencia 
de nuevo lo mejor de aquel que quiere ser útil.

“

”Álvaro Suárez-Guanes y López-Lago, 
Consejero Institucional de Grupo INPREX

©
 C

áritas D
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Empresas Asociadas

Hay muchas formas en las que su empresa puede colaborar con 
Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz. Ponte en contacto con nosotros a través 

del teléfono 924.23.11.57 o en el e-mail secretaria@caritasmeba.es
31
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Cuidar y acompañar a las personas en Cáritas es 
una exigencia de nuestra identidad. Voluntarios y 
trabajadores son el activo más importante que 
tenemos a la hora de llevar a cabo nuestra acción 
con los últimos de nuestra sociedad. Por eso, el área 
de Desarrollo de Personas tiene como finalidad, 
mediante la puesta en marcha de procedimientos 
de acogida, el acompañamiento y la formación, 
el desarrollo y la mejora continua de todos 
aquellos que conforman la gran familia de 
Cáritas.

Llevamos a cabo un itinerario de acogida y 
acompañamiento a todas aquellas personas 
que se han incorporado a nuestra acción, 
ofertando una formación que fomenta el 
sentido de pertenencia, la participación, la 
coordinación y la mejora de las técnicas 
de acción social.

Desarrollo de
Personas

1.414Personas
voluntarias

48Personas
contratadas

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz

Unirme a Cáritas fue un momento especial para mí. Significó 
pasar a formar parte de una gran familia donde las personas 
intentan hacer del mundo un lugar mejor, un espacio donde 
todos puedan sentirse en casa y crecer como personas.

Así me sentí al entrar en Cáritas: desde el primer momento 
experimenté una conexión especial. Me sentí plenamente 
acogido, en cuerpo y espíritu.

Bernardo Atunes, 
Voluntario en Cáritas Parroquial de San Roque (Badajoz)

y equipo diocesano de Voluntariado Joven  

“

”

Agentes han participado 
en acciones formativas526

Cursos, jornadas o acciones
formativas realizadas92

Agentes han realizado la 
formación básica16

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Su objetivo es hacer efectiva la Comunicación 
Cristiana de Bienes, canalizando el compromiso, las 
iniciativas y la solidaridad de nuestra comunidad 
cristiana y de la sociedad en general, a través 
del apoyo económico y ofertando valores que 
promuevan el cambio social. 

Impulsado por la Archidiócesis de Mérida-Badajoz 
y gestionado por Cáritas Diocesana, nace 
como una expresión concreta de comunión 
y solidaridad con las personas y familias que 
atraviesan situaciones de especial dificultad.

Se constituye para apoyar a las Cáritas 
Parroquiales que no cuentan con recursos 
suficientes, tanto para paliar las necesidades 
que tienen las familias y personas más 
vulnerables, como para apoyar los proyectos 
de promoción social que desarrollan. 

Nuestra acción está enmarcada en el Plan 
de Acción de Cáritas cuya finalidad es 
contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las personas más vulnerables y en 
exclusión social.

Fondo Diocesano de
Comunión Fraterna

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Datos Económicos 2024

Ayudas inmediatas Proyectos de 
promoción social

Microcréditos

12.605,00 €112.132,89 €

A través de las Cáritas 
Parroquiales y sus servicios de 
acogida y atención primaria se da 
respuesta a la cobertura de las 
necesidades básicas y urgentes 
que tienen las familias en situación 
de extrema vulnerabilidad, 
(alimentación, higiene, salud, 
gastos en suministros...)

Son proyectos para el desarrollo 
integral, basados en el 
acompañamiento y la promoción 
humana, con los que se busca 
facilitar procesos de cambio y 
de transformación para mejorar 
las condiciones de vida de las 
personas que acompañamos.

Programa para créditos personales, 
pequeños empresarios y autónomos 
quienes obtendrán una pequeña 
ayuda para sacar adelante sus 
negocios a interés cero, al mismo 
tiempo que ofrecemos un servicio 
de orientación sociolaboral y de 
acompañamiento.

12.524,78 € 

195.014,94 €
Saldo a 31/12/2024

Más información para acceder a las ayudas del 
Plan para la inclusión y mejorar las condiciones 
de vida de las personas más vulnerables y en 
exclusión social.

Fondo Diocesano de Comunión Fraterna
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Apostamos por impulsar la comunicación de nuestras acciones y 
proyectos a través de los medios de comunicación y las redes sociales, 
como herramientas clave para sensibilizar y generar conciencia.

En Cáritas ponemos en el centro a la persona, y a nivel comunicativo no 
podía ser de otra manera: informamos sobre las historias de quienes viven 
situaciones de pobreza y exclusión social, y ven vulnerados sus derechos.

Por eso, queremos ser altavoz de los pobres y de los últimos, fomentando 
una cultura de encuentro, participación y justicia. La comunicación 
testimonial nos permite ser voz de quienes acompañamos, mostrando 
con respeto y cercanía su realidad, y recordando que las crisis no afectan 
a todas las personas por igual.

Comunicación

Seguidores 
en Facebook

3.389
+5%

Seguidores 
en Twitter

1.642
-1%

Seguidores 
en Instagram

1.248
+14%

Seguidores 
en Linkedin

351

Apariciones en 
medios de comunicación

La página web www.caritasmeba.es recibió 
25.159 visitas durante el año 2024

232

Presencia en redes sociales

Notas de prensa33
Ruedas de prensa2

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz+24%
Síguenos a través de nuestros canales de comunicación, donde 
compartimos el impacto de nuestra labor y el testimonio de las personas 
que acompañamos.
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Calidad y Responsabilidad Social

Cáritas Diocesana tiene implantado un sistema de Gestión de Calidad desde 2019, 
con el fin de rentabilizar al máximo nuestros recursos materiales y humanos, 
ofreciendo un servicio de excelencia a todas las personas que acompañamos y 
a todos nuestros grupos de interés. La implantación de este sistema persigue la 
eficacia, eficiencia y la transparencia en todas las acciones que llevamos a cabo.

Además, desde 2021, nos hemos convertido en la primera Cáritas Diocesana en 
desarrollar, implantar y certificar un sistema de gestión socialmente responsable 
en España, según la especificación RS10.  Con esta certificación, Cáritas ha definido 
procedimientos para avanzar y fortalecer su proceso de trabajo sometidos a una 
autorregulación vinculante y vinculada al repertorio de buenas prácticas éticas, 
sociales, económicas y ambientales que conforman una actitud socialmente 
responsable y transparente comprometidos con la protección de los derechos 
humanos.

Plan Estratégico 2020-2025

En nuestro compromiso por seguir mejorando nuestra manera de trabajar, atentos 
a las necesidades de las personas más vulnerables y de nuestras comunidades, 
durante el año 2024 nos centramos en evaluar el camino recorrido con el Plan 
Estratégico vigente. Este proceso de revisión nos ha permitido identificar logros, 
retos pendientes y nuevas realidades, con el objetivo de sentar las bases para la 
elaboración de un nuevo Plan Estratégico que nos guíe en los próximos años.

Esta evaluación ha sido una oportunidad para la reflexión compartida y para 
renovar nuestro compromiso con una acción más coherente, sostenible y en 
comunión con toda la Iglesia Diocesana.

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
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Datos
económicos

Durante 2024, Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz ha destinado 3.264.971,93€ 
a los diferentes programas y proyectos de acción social. Estas cifras muestran 
el compromiso de la comunidad cristiana y de la sociedad con las personas en 
situación de vulnerabilidad. (Cuentas auditadas por MP Auditores Asesores)

Gracias al apoyo de entidades públicas, privadas, así como la colaboración de socios y donantes, Cáritas Diocesana de Mérida-
Badajoz puede continuar acompañando y apoyando a las personas más vulnerables de nuestra sociedad en sus procesos de 
desarrollo integral.

RECURSOS INVERTIDOS POR ÁREAS

Comunicación

Animación Comunitaria

Administración y Gestión

Desarrollo de Personas

Cooperación Fraterna

Inclusión Social

40.843,93 €

633.519,54 €

189.866,86 €

34.819,29 €

42.789,96 €

2.276.807,59 €

3.264.971,93 €TOTAL

Sensibilización y Captación de Recursos 46.324,76 €
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Datos
económicos

(Cuentas auditadas por MP Auditores Asesores)

FONDOS PÚBLICOS

Administración Autonómica

Administración Central

Unión Europea

Administración Local

Administración Provincial

1.473.365,23 €

11.693,70 €

336.674,02 €

114.000,00 €

7.526,84 €

1.943.259,79 €TOTAL FONDOS PÚBLICOS

FONDOS PRIVADOS

Aportaciones de empresas y otras instituciones

Aportaciones de la Iglesia

Aportaciones de socios y donantes

Otras fuentes privadas

450.399,24 €

164.342,89 €

371.616,70 €

335.353,31 €

1.321.712,14 €TOTAL FONDOS PRIVADOS

3.264.971,93 €TOTAL

Financiación pública

Fondos propios

Financiación privada

59, 52%

26, 69%

13, 79%

4.855Socios y donantes en las 
Cáritas Parroquiales

Socios Cáritas Diocesana

2.268Donantes Cáritas Diocesana

Socios y
Donantes

546
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Nace la Cáritas parroquial de Mirandilla para brindar apoyo a los más vulnerables - 
La archidiócesis de Mérida-Badajoz ya cuenta con una nueva Cáritas parroquial, en 
concreto en la parroquia de Santa María Magdalena, de la localidad de Mirandilla, la 
cual ha dado sus primeros pasos con un equipo de personas voluntarias cuyo trabajo 
se centrará en la acogida y acompañamiento de aquellas personas del pueblo que 

sufren la pobreza y la exclusión.

Transformando vidas: el impacto de los proyectos de mujer de Cáritas Diocesana de 
Mérida-Badajoz - Los programas de Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz dirigidos 
a las mujeres han crecido en alcance y profundidad, puesto que estos talleres no 
solo dotan a las mujeres de habilidades prácticas, sino que también les brindan la 
confianza y el empoderamiento necesarios para fortalecer sus vidas. Generalmente 
estas mujeres se encuentran en un estado de soledad o viudedad, lo que hace que se 

alejen de la comunidad y de las personas, perjudicando su autoestima.

Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz inaugura una exposición sobre la ecología 
integral - En el marco de la campaña mundial “Juntos. Actuemos hoy por un mañana 
mejor”, llegó a Badajoz, la exposición “Los cuidados nos sostienen. Abraza la ecología 
integral”. Una exposición itinerante que recorrerá distintas diócesis en toda España y 
que sirve como excusa para crear un espacio de encuentro donde tomar conciencia 
sobre qué ocurre en nuestro planeta, qué nos ocurre a las personas en nuestra 
relación con este, a qué retos nos enfrentamos y cómo podemos responder a ellos.

Acciones significativas 2024
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José Manuel Rodríguez Muñoz, nuevo director de Cáritas Diocesana de Mérida-
Badajoz - El Arzobispo de Mérida-Badajoz, don José Rodríguez Carballo, hizo efectivo 
el nombramiento como nuevo director de Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz 
a José Manuel Rodríguez Muñoz. Su vinculación con Cáritas Diocesana de Mérida-
Badajoz comenzó hace cinco años desempeñando la función de Administrador de 
la entidad, poniendo todos sus conocimientos como experto al servicio de los más 
pobres y del buen funcionamiento de la institución. José Manuel Rodríguez, asume el 
cargo de la Dirección para aportar su compromiso como ciudadano y cristiano en la 

defensa y protección de los derechos de las personas más vulnerables.

Cáritas activa una campaña para responder a la emergencia provocada por las graves 
inundaciones en Valencia y Albacete - Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz se sumó 
a la emergencia provocada por la DANA en Valencia y Albacete. El objetivo de esta 
emergencia fue la de canalizar la solidaridad de la sociedad española para ayudar a 
Cáritas de Valencia y Albacete en su trabajo de apoyo a los damnificados a través de 

sus programas y proyectos así como el apoyo a sus Cáritas Parroquiales.

VII Encuentro Empresarial: Las personas como motor de crecimiento y transformación 
social - La Residencia Vivero Emprendedores Europeos de Almendralejo acogió a 
más de 60 empresarios y empresarias en el  VII Encuentro Empresarial de Cáritas 
Diocesana de Mérida-Badajoz, organizado por sus programas de «Empresas con 
Corazón» y de «Promoción y Empleo», y bajo el lema “La persona en el centro de 
la empresa. Una doble mirada de desarrollo de personas y formación aplicada”, el 
encuentro ha servido para poner en valor a la persona como centro de las estrategias 
en las empresas y así conseguir un mayor éxito y un impacto más positivo en la 

sociedad.

Acciones significativas 2024
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Agradecimientos
En Cáritas queremos agradecer a todas las personas e instituciones que ven las oportunidades que otras 
personas pueden tener. Lo que tú hagas o dejes de hacer, lo que puedas aportar, puede dar vida, aliviar la 
soledad, sanar el alma, hacer que otros sientan que la vida brota nueva en ellas. Nuestra tarea no consiste 
solamente en cubrir necesidades de los otros, sino en descubrir posibilidades para abrir caminos de 

esperanza.

Gracias por el apoyo incondicional para generar y descubrir las posibilidades de las personas más 
desfavorecidas que acompañamos.

Gracias a todas las personas voluntarias, al personal técnico, a los socios, donantes, empresas colaboradoras, 
instituciones públicas y privadas. 

Gracias por creer que otro mundo es posible.
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En 2024, más de 9.000 personas encontraron en Cáritas un espacio donde 
poder reconstruir su vida, a pesar del dolor, la incertidumbre o la soledad. 
Acompañamos cada historia desde la cercanía y el compromiso, sabiendo 
que en medio de la fragilidad humana siempre brota la esperanza. Porque cada gesto 
de apoyo, cada recurso compartido, cada oportunidad ofrecida, siembra futuro.

Las realidades que atendemos nos interpelan, pero también nos movilizan. Vivienda, 
empleo, salud, formación, infancia, exclusión severa... son muchos los rostros que 
cada día nos recuerdan que, aunque el camino no es fácil, seguimos creyendo que 
otro mundo es posible.

Esta esperanza no nace del optimismo ingenuo, sino de la certeza de que cuando 
las personas se sienten vistas, acogidas y valoradas, todo puede empezar a cambiar.

Cáritas camina junto a quienes más lo necesitan. Y, mientras haya personas, hay 
esperanza.

 «El servicio siempre mira el rostro del hermano, toca su 
carne, siente su proximidad y hasta en algunos casos la 
“padece” y busca la promoción del hermano. Por eso el 
servicio nunca es ideológico, ya que no se sirve a ideas, 

sino que se sirve a personas»
Fratelli Tutti
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HAZTE SOCIO

IBERCAJA ES12 2085 4501 1403 3032 9827
BIZUM: Donativos con el código 38121

Sé parte de Cáritas, como voluntario, con tu aportación económica o como empresa colaboradora 
y ayúdanos a permanecer al lado de los más vulnerables. 

Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
www.caritasmeba.es

© Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz



AENOR certifica que la organización 
CÁRITAS DIOCESANA DE MÉRIDA-BADAJOZ

dispone de un sistema de calidad conforme 
con la Norma ISO 9001:2015 para todas sus actividades 

y de un sistema de gestión de la Responsabilidad Social conforme
con la especificación IQNet SR10:2015
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www.caritasmeba.es

Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz
Av. Manuel Saavedra Martínez, 2, 3ª Planta 

06006 Badajoz

facebook.com/caritasmeba

@cdmeba

@caritas_meridabadajoz

youtube.com/Caritasmb

Cáritas Diocesana de Mérida-Badajoz


